
項 目 ハラスメント相談通報窓口 なんでも相談窓口

相談内容 ハラスメント限定

ハラスメントを含み、仕事・健康・育児・

介護・人間関係・恋愛・金銭…なんでも相

談可能

携帯からもかけれるフリーダイヤル電話相談 〇 〇

通常の相談時間
平日10時～21時 土曜日10時～18時

匿名での相談可能

平日10時～21時 土曜日10時～18時

匿名での相談可能

弁護士・税理士への相談時間

（お一人につき年1回まで）
×

平日10時～20時 土曜日10時～18時

弁護士、税理士への相談は匿名不可

ハラスメントの通報 実名と所属が必須 ×

電話相談は直接カウンセラーにつながります 予約不要 予約不要

メール相談 〇 ×

対面・WEBでのカウンセリング ×
別途料金不要・要予約

日程・場所によりWEB面談をお勧めする場

合あり

月次利用実績報告書
原則翌月5営業日以内に件数をメールにて

報告

別料金14,300円（税込み）/月/社が必要で

すがハラスメントの相談通報の報告書とし

ての内容ではありません。

都度報告（メール）
原則2営業日以内にメールにて報告

「通報」「相談」両方で提供
×

企業ご担当者様からのハラスメント事例相談 × 〇

従業員へ配布するクレカサイズの利用者カード × 500枚/社まで無料

外国語対応：３者通訳

（英語・中国語・韓国語・ベトナム語・タイ

語・インドネシア語）
× 〇

ご家族からの相談 × 〇

ハラスメント基礎研修動画（22分）の提供 〇 ×

オンライン・ハラスメント研修応用編 オプションで55,000円（税込み）でご用意 ×

従業員への相談窓口周知動画の提供 × 〇

最低料金のしばり × ×

サービス内容


